
Informace pro spotřebitele 

Ve smyslu ust. § 1820 odst. 1 písm. s) občanského zákoníku a ust. § 14 odst. 1 a § 20e písm. d) zákona 

č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, sděluje společnost E&J Care 

s.r.o., IČO: 21885265, se sídlem Nad údolím 128/25, Hodkovičky, 147 00 Praha 4, zapsané v obchodním 

rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 408090, že s návrhem na mimosoudní 

řešení spotřebitelského sporu se v postavení spotřebitele můžete obrátit na orgán mimosoudního 

řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, a to na internetových stránkách 

https://adr.coi.cz/cs.  

Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČO: 000 20 869, vyřizuje návrhy 

na mimosoudní řešení spotřebitelských sporů způsobem a za podmínek stanovených příslušnými 

právními předpisy.  

Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, 

internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení 

Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů 

on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských 

sporů on-line). 
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