Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti E&J Care s.r.o.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 4.11. 2024,

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava spole¢nost E&J Care s.r.o., I[CO: 21885265, se sidlem Nad
udolim 128/25, Hodkovicky, 147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 408090 (ddle jen ,, Spolecnost”) za ticelem upravy
obecnych obchodnich vztahli mezi ni a osobami, pro které Spole¢nost poskytuje zejména kurzy
jogy, psychologické poradenstvi a diagnostiku, pfedporodni kurzy, poradenské sluzby a dalsi
plnéni v souladu s ¢innostmi uvedenymi v obchodnim rejstiiku Spolecnosti (ddle jen
,Sluzby ), to vse na zaklade zpravidla, nikoli vSak vylucné, pisemnych smluv, objednavek ¢i
jinych obdobnych ujednani uzavienych témito osobami se Spole¢nosti.

Tyto obchodni podminky se ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdejsich predpist (ddle jen ,, 0bcansky zdkonik ), vztahuji na veskeré objednavky,
smlouvy ¢i jind obdobna ujednani u¢inéné nebo uzaviené pisemné nebo jinou formou (ddle také
souhrnné jako ,,Smlouva‘) mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (ddle jen ,, Zakaznik“)
a Spolecnosti, v nichZ Spolecnost vystupuje jako subjekt, ktery poskytuje Sluzby.

Uzavienim Smlouvy se Spolecnosti Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s t€émito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast uzaviené
Smlouvy.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pted znénim obchodnich podminek piednost. Pokud se v
textu Smlouvy vyskytuje odkaz na obchodni podminky Zéakaznika, maji obchodni podminky
Spolec¢nosti prednost pfed znénim obchodnich podminek Zakaznika, pokud nebude pisemné
dohodnuto jinak. Uprava prav a povinnosti Spole¢nosti a Zakazniki obsaZena v téchto
obchodnich podminkdch ma pfednost pfed pravni Upravou obsazenou v pfislusnych
ustanovenich ob¢anského zakoniku, od kterych se Ize smluvné odchylit.

Tyto obchodni podminky se vztahuji i na smluvni vztahy Spolecnosti a Zakaznika s pobytem ¢i
sidlem v zahranici.

Znéni obchodnich podminek miize Spole¢nost jednostranné ménit ¢i doplilovat v pfipadg, ze si
to vyzadaji provozni diivody Spole¢nosti, zajem o zkvalitnéni poskytovanych Sluzeb, zména
obchodniho prostiedi véetné ekonomickych poméri Spolecnosti, pravnich ptredpisi ¢i jiny
obdobny diivod. Zakaznik bere na védomi, ze Spole¢nost miize uvetejnit nové znéni obchodnich
podminek k 1. 1. kalendainiho roku, popf. k jinému datu v odiivodnénych piipadech, na svych
webovych strankach www.ejcare.cz, a Zakaznik se zavazuje s timto novym znénim vzdy
seznamit. Tim neni dotceno pravo Spolecnosti provést zménu znéni obchodnich podminek i k
jinému datu, pficemz o tom, ze doslo ke zmén¢, bude informovat Zakaznika prostiednictvim
elektronické komunikace, zejména e-mailem. Zakaznik ma pravo v souladu s § 1752 odst. 2
obcanského zakoniku zmény obchodnich podminek odmitnout a zavazek vyplyvajici ze
Smlouvy z tohoto diivodu vypovédét do jednoho mésice od jejich zmény a ve vypovédni dobé
stanovené pro specifické piipady t€émito obchodnimi podminkami, jinak ve vypovédni dobé 2
meésict. Vypoveéd a skonc¢eni Smlouvy nezasahuje do jiz vzniklého prava Spole¢nosti na thradu
ceny ze Smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Veskeré noveé vznikajici prava a povinnosti
z jiz existujicich Smluv se fidi témito obchodnimi podminkami.

Strany vyloucily jakykoli dopad obchodnich zvyklosti na Smlouvu. Pfislusna cast § 545 a cely
§ 565 obcanského zakoniku jsou v rozsahu Smlouvy a obchodnich podminek vylouceny z
aplikace.
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I1. Definice pojmu

Nebude-li ve Smlouvé uvedeno néco jiného, bude se nasledujicim pojmtm, pokud jsou uvedeny
v textu téchto obchodnich podminek nebo Smlouvé, prikladat tento vyznam:

a)

b)

2

h)

3

k)

p)
Q)

Podminky, v§eobecné obchodni podminky, VOP, obchodni podminky — tyto aktualné
platné vseobecné obchodni podminky Spolecnosti,

Spole¢nost — spolecnost E&J Care s.r.0., ICO: 21885265, se sidlem Nad tdolim 128/25,
Hodkovicky, 147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 408090; pouziva-li Smlouva termin Poskytovatel, rozumi se jim pro
ucely téchto obchodnich podminek Spole¢nost,

Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba; pouziva-li Smlouva termin Klient, rozumi se
jim pro ucely téchto obchodnich podminek Zakaznik,

Spotrebitel — kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna,

Sluzby - kurzy jogy, psychologické poradenstvi a diagnostika, poradenské sluzby,
predporodni kurzy a dalsi souvisejici sluzby ¢i plnéni poskytované Spolecnosti dle ¢innosti
uvedenych v obchodnim rejstiiku Spolecnosti,

Objednavka — objednavka fyzické ¢i pravnické osoby na plnéni Sluzeb poskytovanych
Spolecnosti ucinéna prostfednictvim webového rozhrani SpoleCnosti na adrese
WWww.ejcare.cz,

Smlouva — smlouva ¢i jiné ujednani uzaviené mezi SpoleCnosti a Zakaznikem, ktera
jednorazove upravuje podminky poskytované Sluzby Spolecnosti pro Zakaznika; smlouvou
se rozumi i ramcova smlouva, dil¢i smlouva a pravni vztahy vyplyvajici z potvrzené
objednavky,

Spotiebitelskd smlouva — smlouva o dilo, kupni smlouva nebo jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spottebitel a na druhé strané podnikatel,

Plnéni — poskytovani Sluzeb Spole¢nosti na zakladé smluv uzavienych se Spole¢nosti,

Dodani plnéni — poskytnuti plnéni Spolecnosti Zakaznikovi v misté plnéni a v ptipad¢, ze
neni plnéni Zakaznikovi v tomto misté plnéni a terminu plnéni pfevzato, rozumi se timto
pojmem okamzik, kdy Spolecnost umozni Zakaznikovi plnéni pfijmout v misté plnéni,

Cena plnéni — je cena za poskytnuti plnéni podle Smlouvy nebo téchto obchodnich
podminek,

Jednotkova cena plnéni — je cena plnéni uréena za jednotku (tzn. za jednotku ¢asu),

Vadné plnéni — poskytnuti nebo provedeni plnéni, které neodpovida Smlouve, obchodnim
podminkam nebo je jinak vadné, neuplné nebo poskozené,

Misto plnéni — misto dle Smlouvy, kde ma byt pInéni poskytnuto Spole¢nosti Zakaznikovi,

Termin plnéni — termin (den nebo lhiita), v némz ma dojit k poskytnuti plnéni Spole¢nosti
Zakaznikovi v misté plnéni,

Smluvni strana — Zakaznik nebo Spole¢nost,

Webové rozhrani — internetové prostfedi na adrese www.ejcare.cz, ve kterém muze
Zakaznik ucinit objednavku (rezervaci) na poskytnuti Sluzeb.
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M. Uzavi'eni Smlouvy

Webové rozhrani obsahuje seznam Sluzeb vcetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb v ¢eskych
korunach. Ceny sluzeb jsou uvedeny vcetné vSech souvisejicich poplatkd. Veskeré nabidky
sluzeb ve Webovém rozhrani jsou nezavazné a SpoleCnost neni povinna uzaviit smlouvu
ohledné prezentovanych SluZzeb. Prezentace Sluzeb ve Webovém rozhrani nepiedstavuje
nabidku k uzavfeni smlouvy ani navrh dodat Sluzby ve smyslu § 1732 ob¢anského zakoniku.

Pro objednani Sluzeb vyplni Zéakaznik objednavkovy (rezervacni) formulaf ve Webovém
rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena moznost Spole¢nosti uzaviit smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Pted zaslanim objednavky Spolecnosti je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do Objednavky vlozil. Pfed zadvaznym odeslanim Objednavky je Zakaznik povinen se
seznamit s obchodnimi podminkami, jenz jsou Zakaznikovi k dispozici pod hypertextovym
odkazem ve Webovém rozhrani. Udaje uvedené v Objednévce jsou Spole¢nosti povazovany za
spravné. Spolec¢nost nejpozdéji do 24 hodin po obdrzeni Objednavky toto doruceni Zakaznikovi
potvrdi elektronickou postou, a to na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce.

Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Spolecnosti, kterou zaslal Zakaznik
Spolec¢nosti, zaslanim emailu Zakaznikovi, popi. okamzikem pfijeti navrhu Smlouvy, tj. listiny
oznacené jako smlouva nebo jiného pisemné ujednani podepsanych vlastnoruéné nebo
elektronicky osobami opravnénymi jednat za smluvni strany. Soucasti kazdé uzavirané
Smlouvy jsou tyto obchodni podminky. Pisemna objedndvka musi byt Spolecnosti doruc¢ena
prostiednictvim Webového rozhrani. Pripadné telefonické objednavky museji byt Zakaznikem
bez zbytecného odkladu vyse uvedenym zplsobem potvrzeny pisemné, jinak se k nim
nepiihlizi. Obchodni podminky se stdvaji soucasti Smlouvy odeslanim Objednavky
Zakaznikem ve Webovém rozhrani. Podpisem Smlouvy nebo zaslanim Objednavky k potvrzeni
Spolec¢nosti Zakaznik prohlasuje, ze se s aktualné platnymi obchodnimi podminkami vetejné
dostupnymi na adrese www.ejcare.cz/ seznamil a vyslovné s nimi souhlasi. Prava a povinnosti
obchodnimi podminkami a Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zadkonikem.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkli na dalku pfi uzavirani a plnéni
Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkli na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory
atd.) si hradi Zakaznik sam.

Objednavka se povazuje za potvrzenou okamzikem, kdy Spolecnost odesle Zakaznikovi jeji
vyslovné pisemné potvrzeni na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce. Neni-li
stanoveno jinak, plati, Ze Spolecnost objednavku nepotvrdila, pokud Zakaznik neobdrzi
pisemné potvrzeni objednavky od Spolec¢nosti do 10 pracovnich dnti ode dne odeslani
objednavky Zakaznikem nebo pokud se Spole¢nost do 10 pracovnich dnli nezachova v souladu
s objednavkou, tj. neposkytne plnéni, které je v objednavce specifikovano.

Objednavka musi obsahovat informace o:

a) objednavané Sluzbé,

b) terminu poskytnuti sluzby,

c) zpiasobu uhrady ceny sluzby,

d) kontaktnich udajich zakaznika,

e) kontaktnich udajich Spole¢nosti a

f) odkazu na tyto vSeobecné obchodni podminky.

Objednavka muze obsahovat i dalsi udaje a odchylky od obchodnich podminek. Z Objednavky
musi byt patrno, ze ji ¢ini Zakaznik viici Spole¢nosti. Objednévka, ktera splituje tyto nalezitosti,
je navrhem na uzavieni Smlouvy, ptip. dil¢i smlouvy.
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10.

11.

12.
13.

Zakaznik je povinen do Objednavky, Smlouvy a pifipadnych dalSich formulara ¢i listin uvést
uplné, pravdivé a aktualni udaje o svych identifikacnich idajich a dalSich informaci, které jsou
nezbytné k poskytovani plnéni. V piipadé jejich zmény je Zakaznik povinen bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnl ode dne, kdy ke zméné doslo, oznamit tyto zmény
Spolecnosti a provést nebo fadnym zplsobem zajistit jejich aktualizaci. Za spravnost a uplnost
vyse uvedenych udaji nese odpovédnost Zakaznik. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Spolecnost neni
odpovédna za jakékoli ujmy, které Zakaznikovi vzniknou v dasledku uvedeni neplatnych,
nepravdivych a/nebo neaktualnich udaji Spolecnosti, a Ze nema pravo na nahradu jakékoli takto
vzniklé ujmy.

Neni-li uvedena v Objednavce ¢i Smlouvé cena plnéni, ma se za to, ze cena plnéni odpovida
ceng ve vysi dle obvyklych cen Spolecnosti platnych v terminu plnéni.

Neni-li uveden v Objednéavce ¢i Smlouvé specialni pozadavek na jakost plnéni, ma se zato, ze
ma byt plnéno v obvyklé kvalité a jakosti.

Pokud potvrzeni Objednavky nebo piijeti navrhu Smlouvy obsahuje vyhrady nebo zmény,
povaZzuje se tento projev vile za novou nabidku k uzavieni Smlouvy. Odpovéd’ s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, je ptijetim nabidky, pokud Zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu takové pfijeti neodmitne.

Zakaznik je povinen pfi objednavani plnéni uvést, kdo bude piijemcem poskytované Sluzby.

Pokud je k dodani plnéni nutné zajistit jakékoliv dalsi dokumenty a informace ze strany
Zakaznika, je Zakaznik povinen je zajistit a pfedat prikazné Spolecnosti. Zakaznik odpovida za
spravnost ptredanych dokumentti a informaci. Spolecnost za chybné dodanou dokumentaci a
informace Zakaznikem neodpovida. Zjisti-li Spole¢nost v pfedané dokumentaci ¢i informacich
Zékaznikem vady, upozorni na n¢ Zakaznika, a dle dohody s nim bud’ dokumentaci vrati k
opraveé, nebo vady opravi ¢i informace zjisti sama, a to na naklady Zakaznika uctované v
obvyklé hodinové sazbé piislusného pracovnika Spolecnosti, nebude-li dojednéno jinak.

IV. Podminky poskytovani plnéni

Spolecnost je povinna poskytnout plnéni v misté¢ plnéni, a to v terminu plnéni, pokud neni
sjednéno jinak.

Spolecnost je opravnéna kdykoli pfechodné ¢i trvale zménit rozsah poskytovaného plnéni ¢i
misto plnéni, aniz by tim byly dotceny ostatni podminky Smlouvy. Spole¢nost neodpovida za
jakékoliv omezeni poskytovaného plnéni vzniklé zasahem vyssi moci (vCetn€ natizeni Vlady
CR nebo jiného organu veiejné moci) a Zakaznikovi tim nevznika narok na jakékoliv
kompenzace.

Poskytnuti Sluzeb je mozné pouze za piedpokladu dodrzovani vSech bezpe€nostnich a
zékonnych norem Zakaznikem vcetné provozniho fadu mista plnéni.

V. Platebni podminky

Zakaznik je povinen zaplatit Spolecnosti za poskytnuti plnéni cenu plnéni ve vysi, ktera je
uvedena v Objedndvce potvrzené ze strany Spole¢nosti ¢i v jiném navrhu Smlouvy.

Je-li v Objednavce nebo ve Smlouveé uvedena jednotkova cena, cena plnéni se urci nasobkem
jednotkové ceny plnéni a celkovym dodanym plnénim dle konkrétni jednotky.

Zékaznik je povinen zaplatit cenu plnéni na zakladé pisemné vyzvy k uhrad€ ceny plnéni
vystavené Spolecnosti, kterda Zakaznikovi bude dorucena prostfednictvim emailové zpravy na
kontaktni email Zakaznika, ktery uvede v Objednavce. Zakaznik je povinen cenu plnéni uhradit
nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od provedeni Objednavky, nejpozdéji vSak 1 den pfed terminem
poskytnuti plnéni. Faktura — danovy doklad bude Zakaznikovi doru¢en po uhrazeni ceny pInéni.
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V piipadé poskytovani individualni Sluzby je Zakaznik opravnén uhradit cenu plnéni pred nebo
po poskytnuti plnéni, a to dle individualni domluvy se Spolecnosti.

Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet ceny plnéni na pohledavky Zakaznika za
Spolecnosti Ci tieti osobou nebo zadrzovat zaplaceni ceny plnéni z jiného diivodu. Spolecnost
je kdykoli opravnéna svoji pohledavku zapocist proti plnéni poskytnuté Zakaznikem, a to i
nesplatnou ¢i podminénou.

Spole¢nost miize od Zakaznika vyzadovat zalohu na plnéni Sluzeb.

VI. Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného pInéni se tidi pfislusnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi obcCanského zakoniku. Prava z vadného plnéni vznikaji v
samostatném rezimu kazdé jedné Smlouvy a nejsou kombinovatelna, lze je tedy uplatnit
vyhradné v rezimu Smlouvy, kde doslo k zavinénému poruseni Smlouvy Spole¢nosti. Prava z
vadného plnéni lze uplatnit pisemné prostiednictvim kontaktniho emailu Spolecnosti

info@ejcare.cz.

V piipadé, ze Spolecnost pisemné neposkytla zaruku za jakost a dobu jejiho trvani, ma Zakaznik
pouze prava z vadného plnéni dle obCanského zakoniku. Spole¢nost odpovida Zakaznikovi, ze
poskytnuté Sluzby nemaji vady a jsou poskytnuty ve shodé s uzavienou Smlouvou. Zejména
Spolec¢nost odpovida Zakaznikovi, ze ke dni uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzeb:

a) maji sluzby vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, pak takové
vlastnosti, které Spolecnost popsala nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu
sluzeb,

b) sluzba odpovida jakosti a mnozstvi,

c¢) sluzba vyhovuje pozadavkim pravnich piedpisu,

d) je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu.
Zakaznik je povinen reklamovat vady bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii
nalezité pozornosti zjistit mél. Vadu Sluzby Ize reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicti ode dne
poskytnuti Sluzby. Vady je Zakaznik opravnén uplatnit pisemné prostfednictvim kontaktniho
emailu Spolec¢nosti info@ejcare.cz. V ramci reklamace vad je Zakaznik povinen popsat, v ¢em
vadu spatfuje a jak se vada projevuje. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,

kdy Spolecnost obdrzela od Zakaznika reklamaci dle podminek uvedenych v tomto ¢lanku
obchodnich podminek. Reklamace neodpovidajici témto pozadavkiim nemtize byt uznana.

Reklamace, vCetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spolecnost a Zakaznik nedohodnou na delsi
lhaté. Po uplynuti této lhiity se Zakaznikovi pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni Smlouvy. Spole¢nost vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy
Zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpasob vyfizeni reklamace pozaduje;
a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o odstranéni vad,
pripadné pisemné pisemné zamitnuti reklamace.

Je-li vadna Sluzba podstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo
a. Na odstranéni vady poskytnutim nové Sluzby,
b. Na odstranéni vady doplnénim Sluzby
c. Na pfimétenou slevu z ceny Sluzby,
d. Odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdéli Spolecnosti, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize Zékaznik zménit bez souhlasu
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Spolecnosti. Neodstrani-li Spolecnost vady v pfimétené 1hiité ¢i oznami-li Zakaznikovi, ze vady
neodstrani, mize Zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z ceny sluzby,
nebo muze od smlouvy odstoupit.

Dalsi prava Zakaznika, ktera se vazou k poskytovani Sluzeb, tim nejsou dotcena.

Zakaznik je opravnén pozadovat nahradu ucelné€ vynalozenych nékladt ptimo souvisejicich s
uplatnénim reklamace (zejména néklady za vyuziti postovnich sluzeb) Sluzeb, kterou je povinen
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je nutné vytknout vadu.

VII. Prodleni

Je-li nesplnéni povinnosti Spole¢nosti dodat plnéni v misté plnéni a v terminu plnéni zptisobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, nezavislymi na vuli a zavinéni Spolecnosti, nedostava se
Spolecnost s plnénim svych povinnosti do prodleni.

VIII. Odpovédnost smluvnich stran

Zakaznik bere na védomi, ze Spolecnost neposkytuje zdravotnické sluzby. Zakaznik ptijima
veSkeré poskytované Sluzby na vlastni nebezpeci védom si plné svého zdravotniho stavu.
V ptipadé pochybnosti o vhodnosti pfijimané Sluzby Spole¢nost nedoporucuje v piijimani
Sluzeb pokracovat bez predchozi konzultace s oSetfujicim lékafem ¢i fyzioterapeutem
Zakaznika. Pfijimani Sluzeb neni vhodné pro t€hotné zeny s rizikovym téhotenstvim nebo pfi
jakémkoliv jiném diagnostikovaném zdravotnim riziku.

Spolecnost odpovida za ijmu na majetku ¢i na zdravi Zakaznikli v ptfipad¢, ze vznikla pfimym
a jednoznacnym zavinénym (at’ imyslnym nebo v dusledku hrubé nedbalosti) porusenim
povinnosti Spole¢nost nebo ji povéienych osob.

Spolecnost nenese odpoveédnost za jakékoliv Skody, ztraty nebo kradeze véci odlozenych na
jiném nez k tomu ur¢eném misté.

Spolecnost nenese odpovédnost ani za Urazy, nemoci nebo umrti vzniklé v souvislosti s
uzivanim poskytovanych Sluzeb, véetné Skod nebo turazd, které vznikly neodbornym ¢i
neodpovédnym zachazenim ¢i chovanim Zakaznika. Spolecnost zejména neodpovida za
jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, které vznikly v dasledku toho, ze Zakaznici neplnili
své povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Smlouvou, Objednavkou a
témito obchodnimi podminkami, provoznim fadem mista plnéni nebo pokyny povétenych osob
Spolec¢nosti.

Spole¢nost neni Zakaznikovi odpovédnad za pfimou, nepfimou ¢i naslednou skodu vzniklou
Zakaznikovi jakkoli v souvislosti s jakoukoli Smlouvou uzavienou mezi SpoleCnosti a
Zakaznikem, coz plati i pro tieti osoby.

Kazdy Zéakaznik pln€¢ odpovida za sviij zdravotni stav. Zakonni zastupci nesou odpovédnost za
zdravotni stav nezletilych, které zastupuji. Jakakoli odpovédnost Spole¢nost za zdravotni stav
Zakaznika se vyluCuje. Zakaznik je povinen zachazet s jakymkoliv zafizenim a vybavenim v
misté plnéni Setrné a s nalezitou opatrnosti. Spole¢nost neni povinna nahradit 4jmu na zdravi ¢i
majetku, které si Zakaznik zplisobi imyslné, z nedbalosti ¢i precenénim své fyzické kondice.

Zakaznik odpovida Spolecnosti za Skodu, kterou zptisobi Spolecnost, povéfenym osobam
Spolecnosti ¢i jeho subdodavatelim porusenim svych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich piedpist, Smlouvy, Objednavky, jiného ujednani, téchto
obchodnich podminek, provozniho fadu mista pInéni nebo pokynli povéfenych osob
Spolecnosti.

Spolecnost je opravnéna povefit tfeti osobou splnénim svého zavazku ze Smlouvy, za jeho
splnéni vSak odpovida nadale tak, jako by plnila sama. Zakaznik je povinen zajistit sou¢innost
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vsech osob, které pfimo ¢i nepfimo se Spolecnosti spolupracuji a jejich ¢innost ¢i ne¢innost ma
dopad na plnéni Smlouvy.

Veskery obsah webovych stranek Spolecnosti je chranén autorskymi pravy podle platnych
pravnich predpist. Uzivatel webovych stranek nesmi zadnou ¢ast obsahu kopirovat, ukladat,
roz§ifovat, zpfistupnovat tfetim osobam nebo jakkoli komercné vyuzivat bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu Spole¢nosti. Pro vice informaci o moznych komer¢nich
vyuzitich kontaktujte Spole¢nost na e-mailové adrese poskytovatele uvedené na webovych
strankach Spolecnosti.

Zékaznik seznamenim se s témito obchodnimi podminkami dava v souladu s § 1837 pism. a)
obCanského zakoniku vyslovny souhlas k poskytnuti Sluzeb pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a pfijima od Spolecnosti pouceni, Ze poskytnutim plnéni zanika
Zakaznikovi pravo odstoupit od smlouvy.

IX. Ukonceni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy

Smlouvy ¢i Objednavky mohou byt ukonceny (zruSeny) pisemnou dohodou, vypovédi nebo
pisemnym odstoupenim od Smlouvy ¢i Objednavky.

Spolecnost je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy ¢i Objednavky i bez udani diivodu
s povinnosti vratit cenu dosud neposkytnutého plnéni Spolecnosti na bankovni ucet Zakaznika,
z néhoz byla thrada plnéni poskytnuta, popf. jinym zptisobem na ptani Zakaznika.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi téz existence splatné pohledavky
Spolecnosti za Zakaznikem nebo neposkytnuti Sluzby v misté a ¢ase plnéni Spolecnosti.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Spolecnosti z divodu podstatného poruSeni povinnosti
Zakaznikem, je Zakaznik povinen nahradit Spole¢nosti veSkeré naklady vynalozené na plnéni
do okamziku odstoupeni a vzniklou $kodu Spole¢nosti.

Néhrada Skody, vynalozené ndklady a ptip. smluvni pokuta jsou splatné na zaklade vystaveného
danového dokladu se lhatou splatnosti 14 dni od doruceni.

Spolecnost je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy uzaviené se Zakaznikem v piipadé
prokazatelné nemoci lektora ¢i jiné povétrené osoby ¢i jiného objektivniho dlivodu znamenajici
nemoznost poskytnuti Sluzby, kterd méla plnéni Sluzby poskytovat a byla Zéakaznikovi
oznamena alespon 24 hodin pfed terminem poskytnuti Sluzby. V pfipad€, Ze tato situace
nastane, Spolecnost bude neprodlené kontaktovat Zakaznika za uclelem dohody o dal§Sim
postupu. V piipade, ze Zakaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku ceny plnéni, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkratSim mozném terminu, a to do 10
pracovnich dnd, nejpozdé€ji vSak do 30 dnti od storna Objednavky ze strany SpoleCnosti na
bankovni ucet Zakaznika, z n¢hoz byla thrada plnéni poskytnuta, popf. jinym zpisobem na
prani Zakaznika.

V ptipadé nemoci lektora je pfipustné navraceni Castky ceny Sluzby ze strany Spolecnosti
odpovidajici jedné lekci, ktera nebyla konana z diivodu nemoci lektora a ktera byla oznamena
alespon 24 hodin pted terminem poskytnuti lekce, jedna-li se o Sluzbu s opakujicim se plnénim.

V souladu s § 1829 ob¢anského zakoniku ma Zakaznik spotiebitel pravo odstoupit od Smlouvy
uzaviené distan¢nim zpisobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory bez udani
dtvoda do 14 dni od uzavieni Smlouvy.

Rozhodne-li se Zakaznik spotfebitel pro odstoupeni v této lhiit¢ a dodrzi nize uvedené
podminky, bude mu vracena cena Sluzby. Spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy o
poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty.

Zékaznik spotiebitel je opravnén pro odstoupeni od Smlouvy vyuzit vzorovy formuléi pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery tvofi ptilohu ¢. 1 téchto obchodnich podminek.
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Penize za neposkytnuté Sluzby budou Zakazniku spotiebiteli vraceny stejnym zplisobem, jako
byly obdrzeny, nebo dle dohody slozenkou nebo pfevodem na tcet, a to do 14 dnil od odstoupeni
od Smlouvy.

Odstoupi-li Zakaznik spotiebitel od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb, a
Spolecnost s plnénim na zakladé vyslovné zadosti Zakaznika spottebitele zacala pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Spole¢nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednand cena nepfiméfené vysoka,
uhradi Zakaznik spotiebitel Spolecnosti obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

Je-li spole¢né se Sluzbou poskytnut Zakazniku spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
Spolecnosti a Zakaznikem spotiebitelem uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Zakaznik spotfebitel je povinen Spolecnosti vratit i poskytnuty
darek.

V ptipad¢, ze Zakaznik zjisti, Ze jeho zdravotni stav dlouhodobé neumoziuje pokracovani ve
vyuzivani poskytovaného plnéni, nebo by takovéto pokracovani mohlo ohrozit jeho zdravotni
stav, je povinen tuto skutecnost okamzit€¢ ozndmit Spolecnosti a tuto skute¢nost hodnovérnym
zpusobem prokazat. Za dlouhodobou nemozZnost pokracovat ve vyuzivani sluzeb ze zdravotnich
divodid se ptitom rozumi obdobi nejméné jednoho kalendainiho mésice nebo jind zdravotni
indispozice dlouhodobé branici uzivani poskytovaného plnéni. Pokud nastanou podminky
predvidané v tomto odstavci a za predpokladu, Ze Zakaznik uhradil cenu poskytovaného plnéni,
je Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét s jednomesicni vypovédni dobou, kterd zapocne
okamzikem doruceni vypovédi Spole¢nosti.

Zékaznik je opradvnén odstoupit od Smlouvy také bez naplnéni podminek pro odstoupeni od
Smlouvy uvedené v ¢l. IX odst. 3 téchto obchodnich podminek. Pokud Zakaznik provede
odstoupeni (storno Objednavky) do 10 kalendainich dnti pfed terminem poskytnuti Sluzby,
Spole¢nost Zakaznikovi vrati penize za neposkytnutou Sluzbu obdobné podle ¢l. IX odst. 11
téchto obchodnich podminek. Pokud Zakaznik provede odstoupeni (storno Objednavky) do 5
kalendafnich dnti pfed terminem poskytnuti Sluzby, Spolecnost Zakaznikovi vrati 50%
z uhrazené Castky za neposkytnutou Sluzbu obdobné podle ¢l. IX odst. 11 téchto obchodnich
podminek. Odstoupeni (storno Objednavky) méné nez 5 kalendafnich dnd pfed terminem
poskytnuti Sluzby neni mozné, nejsou-li naplnény podminky pro odstoupeni od Smlouvy
uvedené v ¢l. IX odst. 3 téchto obchodnich podminek nebo neni uzaviena dohoda Smluvnich
stran, a penize za Sluzbu Spole¢nost neni povinna vracet, i kdyz nebude Zakaznikovi z divoda
na jeho strané poskytnuta.

Zakaznik muZze pozadat o stanoveni ndhradniho terminu poskytnuti individualni Sluzby, a to
nejpozdéji ve 1hiit€ 2 pracovnich dnti pied terminem poskytnuti Sluzby. Spole¢nost Zakaznikovi
navrhne poskytnuti Sluzby v jiném terminu. Jestlize Zakaznik nepfijme Sluzbu v navrzeném
nahradnim terminu, cena individualni Sluzby se Zakaznikovi nevraci, pokud neuplatni pravo na
odstoupeni od Smlouvy dle vySe uvedenych podminek.

X. Ochrana osobnich adajia

Ochrana osobnich udaji Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a dale zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaji a témito obchodnimi podminkami. Zakaznik souhlasi se
zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, sidla spole¢nosti,
dorucovaci adresa, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo a emailova adresa, a dalSich osobnich udaji, véetné citlivych osobnich udaji,
pokud takové Zakaznik sd€li (ddle spolecné vse jen jako ,,0s0bni udaje ‘). Tam, kde se v tomto
¢lanku hovoti o Zakaznikovi, tato mnozina zahrnuje i fyzické osoby s Cinnosti Zakaznika
jakymkoli zptisobem spolupracujici tak, Ze tato spoluprace souvisi s plnénim Smlouvy a téchto



udajt je k pInéni tfeba. Souhlas téchto fyzickych osob se Zakaznik zavazuje obstarat a udrzovat
jej platny a G¢inny (ddle jen ,, Osoby ).

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Osob Spole¢nosti, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy, pro marketingové ucely Spole¢nosti, zasilani obchodnich
sdéleni. Nesdéli-li Zakaznik Spolecnosti jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udaji Osob Spolecnosti také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Osobam.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sob¢ znemoznovala uzavieni Smlouvy.

Zékaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje v objednavce ¢i Smlouveé uvadeét
spravné a pravdiveé a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat Spolecnost o zméné v
osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji Zakaznika mutze Spolecnost povéftit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele, jinak je zpracovatelem sama Spole¢nost (ddle jen ,, zpracovatel). Kromé osob
lektorti, instruktort a jinych povétenych osob a obstaravajici jiné aspekty Smlouvy (zejména
dodavatelé Spolecnosti, vyrobce apod.), nebudou osobni udaje Spolecnosti bez predchoziho
souhlasu Osob pfedavany tietim osobam ani nebudou ptedavany do zahrani¢i ani nebudou ze
zahranicni piistupné.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu 10 let pro ucely ucetni, dafiové a evidencni, a poté
po dobu dalSich 5 let za i¢elem moznosti oslovit Zakaznika s nabidkou nové spoluprace, s ¢imz
Zakaznik souhlasi. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym
zplsobem a v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptisobem.

Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.

Zakaznik ma vuci zpracovateli (¢l. X odst. 4 obchodnich podminek) jeho osobnich udaji, tyto
prava:

a) Pravo na pfistup k osobnim udajim a pravo na ziskani potvrzeni o zpracovani osobnich
udaji;

b) Pravo na opravu osobnich udaji;

¢) Pravo na vymaz osobnich udajt;

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju;

e) Pravo na prenositelnost osobnich udaji;

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

g) Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Realizace vSech prav Zakaznika je vazana na podani zadosti Spole¢nosti. S odkazem na pravni
povinnosti miize byt realizace prav Zakaznika odmitnuta. Zadosti a namitky Zakaznik podava
elektronicky emailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strankach Spolecnosti.
Spolecnost zadost vyfidi bez zbytecného odkladu, maximalné¢ do jednoho mésice. Ve
vyjimecnych ptipadech, zejména z divodu slozitosti pozadavku, je Spole¢nost opravnéna tuto
lhitu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém piipadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni bude
Zakaznik informovan.

XI. Rozhodné pravo

Tyto obchodni podminky a veskeré uzaviené Smlouvy ¢i Objednavky a pravni vztahy z nich
vyplyvajici se tidi a budou vykladany v souladu s ¢eskym pravem, zejm. pak obcanskym
zakonikem, v platném znéni.

V pripadé€, ze tyto obchodni podminky neupravuji nékterd prava a povinnosti, pouzije se na
smluvni vztahy vzniklé na zakladé téchto podminek a v souladu s nimi zejména obcansky
zakonik.



Ve smyslu ust. § 1820 odst. 1 pism. s) obCanského zakoniku a ust. § 14 odst. 1 a § 20e pism. d)
zékona €. 634/1992 Sb., na ochranu spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist, sd€luje
Spolecnost, Ze s navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se Zakaznik spotiebitel
miiZe obrétit na organ mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach https://adr.coi.cz/cs. Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, vyfizuje navrhy na mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spord zpisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporll on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Zakaznik se mUze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Spolecnost je
opravnéna k poskytovani Sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti piislusny Zzivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pro vylouceni pochybnosti Spole¢nost uvadi, Zze zadné ustanoveni téchto obchodnich podminek
nevylucuje moznost Zakaznika obratit se svym narokem na civilni soud. Smluvni strany se
dohodly, ze ptipadny spor mezi Spolec¢nosti a Zakaznikem podnikatelem nebo Zakaznikem
spotiebitelem, nevyuzije-li Zakaznik spotiebitel prava dle odst. 3 tohoto ¢lanku, bude feSen
¢eskymi soudy, a dale se dohodly ve smyslu § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad,
v platném znéni, Ze pokud mezi nimi vznikne v budoucnu spor s ohledem na tyto obchodni
podminky a na n€ navazujici Smlouvy, bude mistn€ pfislusny k fizeni o této véci soud dle
mistni prisluSnosti Spole¢nosti s ohledem na charakter sporu a vécnou piislusnost. P¥ipadny
spor mezi Spolecnosti a Zakaznikem spotiebitelem bude feSen ¢eskymi soudy dle mistni a vécné
ptislusnosti.

XII. Zvlastni ustanoveni pro pripady, kdy Zakaznik neni spotiebitelem

Pro vztahy mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, ktery je podnikatelem, se vyluc¢uje pouziti § 1799
a § 1800 obcanského zakoniku.

Pro vztahy mezi Spolecnosti a Zakaznikem, ktery je podnikatelem, se vylucuje pouziti
zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V piipadech, kdy Zakaznik neni spotiebitelem, je Spolec¢nost také opravnéna kdykoliv od
Smlouvy odstoupit, a to az do doby pfijeti Sluzby Zakaznikem. V takovém ptipad€ vrati
Spole¢nost Zakaznikovi cenu plnéni bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
Zakaznikem.

Pokud Zakaznik neni spotfebitelem, neuplatni se ¢l. IX odst. 8 — odst. 13 téchto obchodnich
podminek.

XIII. Spole¢na a zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti neupravené Smlouvou se fidi obCanskym zidkonikem a dal$imi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Spolecnost neni ve vztahu k Zakaznikovi vazdna zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Zakaznik timto pfebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Zakaznikovi mtze byt doru¢ovano na elektronickou adresu Zakaznika.
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Veskeré dodatky Smlouvy, tedy pravni jednani, kterym vznikaji, méni se ¢i zanikaji prava ¢i
povinnosti ze Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze budou ¢inény vylu¢né pisemnou formou
se souhlasem obou smluvnich stran. Pokud nebude tato forma dodrzena, nebude k takovému
jednani ptihliZzeno (nicotné).

Smlouva obsahuje uplné ujednani Stran a nahrazuji vSechna ptedchozi ujednani.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany
sjednavaji, ze se Smlouva fidi ¢eskym pravnim fadem. Spory ze Smlouvy budou feseny
vyhradné pied soudy Ceské republiky. Pokud je pofizen pieklad Smlouvy do ciziho jazyka,
vyklad Ceské verze Smlouvy ma vzdy prednost.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo Smlouvy neplatné nebo net¢inné, nebo se
takovym stane, namisto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému

¢i neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost a u€innost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Aktualni verze obchodnich podminek je vzdy dostupna na webovych strankach Spolecnosti.

. Smlouva muze, ale nemusi byt archivovana Spolecnosti v elektronické i tisténé podobé, neni

vSak dostupnd ani na zadost pro Zakaznika. Kontaktni idaje Spolecnosti jsou uvedeny na
webovych strankach Spolecnosti.

E&J Care s.r.o.
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Ptiloha ¢. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy pro Zakaznika spotiebitele

Odesilatel:
Jméno a piijmeni:
Bydlisté:

(ptipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:
Prodavajici: (jméno a piijmeni/obchodni firma)

1CO:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na VaSich internetovych strankach/v internetovém obchod¢ ............
objednal sluzbu ........... , Cislo objednavky ............ , vVhodnoté .......... KC.

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného préva a odstupuji od smlouvy uzaviené prostiednictvim internetu,
ktera se tyka vySe uvedené sluzby, kterou jsem nevycCerpal/ vycerpal pouze ve dnech

................ , a zaroven Vas zadam o poukazani ceny ve vysi .......... K& na mij bankovni ucet
CiSlo v nejpozdéji do 14 dni od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.
Vo dne ..........

Jméno a ptijmeni spotiebitele

(podpis)

Ptilohy:

Doklad o zaplaceni
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